POLITYKA JAKOSCI

Aby zapewni¢ najwyzszy poziom jakosci oferowanej szerokiej gamy produktdéw i ustug, Organizacja SQD Alliance
Sp. z 0.0. wdrozyta System Zarzadzania Jakoscig wedtug normy ISO 9001:2015. Zarzad przyjat do realizacji niniejszg Polityke
Systemu Zarzadzania Jakoscig obowigzujgca kazdego pracownika, wspotpracownika i partnera Organizacji.

Nadrzednymi celami SQD Alliance Sp. z 0.0. s3:

maksymalne dostosowanie swiadczonych ustug oraz oferowanych produktéw do potrzeb i wymagan Klientéw,
z adekwatng reakcjg na zmieniajace sie realia rynkowe,

zapewnienie obecnym oraz przysztym Klientom produktéw i ustug w petni spetniajgcych ich oczekiwania
i prezentujgcych sobg najwyzsze standardy jakosciowe,

zdobycie i utrzymanie zaufania oraz zadowolenia Klientdw z naszych produktéw i ustug.

Najwyzszy poziom jakosci oferowanych produktow i ustug realizujemy poprzez:

przestrzeganie wszystkich przepiséw prawnych i innych, jak rdwniez spetnianie majgcych zastosowanie wymagan,
do ktoérych to Organizacja sie zobowigzata,

zapewnienie profesjonalnej, zyczliwej, sprawnej a w szczegdlnosci skutecznej i efektywnej obstugi naszych Klientéw
w zakresie otrzymanych zlecen,

ciggte podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug poprzez terminowa ich realizacje, minimalizacje reklamacji oraz state
monitorowanie i doskonalenie — skoncentrowanie sie na maksymalizacji zadowolenia Klientéw,

dbatosc¢ o ciggtosc i szerokos¢ wachlarza ofert, rozszerzanie zakresu oferowanych ustug i produktéw stosownie
do potrzeb i oczekiwan naszych Klientow,

rzetelne informowanie pracownikdéw o celach firmy, postepie technicznym i organizacyjnym, przedsiewzieciach
i osiggnieciach w tym zakresie, jako zacheta do ciggtej poprawy Systemu Zarzgdzania Jakos$cig,

systematyczne podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci pracownikdw oraz budowanie atmosfery wspétpracy
i zaangazowania w wykonywanie zadan na wymaganym poziomie jako$ciowym,
realizowanie przez kazdego pracownika zadan wyznaczonych Systemem Zarzadzania Jakoscia,

doskonalenie srodowiska pracy i infrastruktury zwtaszcza w obszarach majgcym wptyw na jakosé ustug
i produktéw,

dazenie do takiego organizowania realizacji ustug aby zminimalizowa¢ wszelkie niezgodnosci w ich swiadczeniu,
nawigzywanie wspotpracy z szerokim gronem autoryzowanych partnerdw,

utrzymywanie i systematyczne doskonalenie skutecznosci i efektywnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig spetniajacego
wymagania normy ISO 9001:2015.

Nasz3a dewizg jest traktowanie kazdego Klienta z naleznym szacunkiem, sympatia i zaufaniem, przy zachowaniu petnej
wymagalnosci we wzajemnych zobowigzaniach. Szczegétowe cele zostaty ustanowione na poziomie istniejacych proceséw
operacyjnych i jednostek organizacyjnych.
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niniejszego dokumentu bez zgody Zarzadu Spotki. _
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